
 

 

 

Ettelbruck, le 01.07.2023 

 

Concerne : GARAGE DELTGEN – TOYOTA :  1982-2023 

 

Chère cliente Toyota,  

cher client Toyota, 

Depuis 1982, nous sommes concessionnaire o�ciel Toyota pour le Nord du Luxembourg et 

pendant toutes ces années, nous avons fait de notre mieux d’être à votre écoute et de vous 

o�rir le meilleur service possible. Notre entreprise familiale est née avec Toyota et a grandi avec 

Toyota durant ces 41 ans de collaboration.  

Par conséquent, c’est avec un énorme regret qu’on doit vous annoncer que Toyota nous a résilié 

notre contrat de distribution avec e�et au 10 août 2023. Selon Toyota, cette décision s’inscrit 

dans un choix stratégique de ne plus écouler les véhicules TOYOTA au Grand-Duché de 

Luxembourg que par un seul et unique partenaire, un grand groupe multimarque. 

La marque TOYOTA et l’engagement de fiabilité, de qualité et de confiance de leur constructeur 

fait et fera toujours partie de notre DNA, de sorte que nous continuerons d’assurer à nos clients 

propriétaires d’un véhicule TOYOTA un service après-vente de qualité. Ce service après-vente 

portera sur les opérations d’entretien, de réparation et de carrosserie et sur la vente 

d’accessoires. 

Il va sans dire qu’en cas d’impossibilité d’exercer ce service d’après-vente à titre de réparateur 

agréé, nous l’assurerons à titre indépendant et en parfaite conformité avec les prescriptions de 

droit national et de droit européen. 

A noter enfin que notre concession MAZDA n’est pas impactée par la prédite résiliation. 

Nous resterons bien évidemment à votre entière disposition pour tout renseignement 

supplémentaire. 

Garage DELTGEN sàrl 

La Direction 
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